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Abstract: Dalam era perkembangan teknologi, transformasi digital menjadi kunci efisiensi
di berbagai sektor, termasuk pendataan tamu yang masih manual di Badan Pusat Statistik.
Penelitian ini berfokus pada Sistem Informasi Buku Tamu berbasis web untuk mengatasi
kendala tersebut. Tujuannya tidak hanya efisiensi pendataan, tetapi juga memberikan
fasilitas daring bagi pengguna untuk memberikan masukan tanpa mengungkapkan
identitas. Sistem ini tidak hanya alat pendataan, tetapi juga menyediakan akses cepat
untuk mencari data penting dari Badan Pusat Statistik. Dengan metode pengembangan
Waterfall, penelitian ini merancang solusi komprehensif untuk meningkatkan efisiensi,
transparansi, dan partisipasi masyarakat dalam pengelolaan data.

Kata Kunci: Sistem Informasi Buku Tamu, Pengelolaan Data, Badan Pusat Statistik,
Waterfall.

PENDAHULUAN

Dalam era yang terus berkembang ini, teknologi informasi telah menjadi tulang
punggung bagi efisiensi dan keberlanjutan di berbagai sektor. Di tengah perubahan konstan
ini, penggunaan teknologi bukan lagi pilihan, melainkan suatu keharusan. Salah satu aspek
penting dari perubahan ini adalah perkomputerisasi, yang mengubah cara kita bekerja,
berinteraksi, dan mengelola data. Di kantor-kantor modern, perkomputerisasi bukan hanya
menjadi kebutuhan, tetapi juga menjadi kunci kesuksesan dan keunggulan kompetitif.

Proyek Systems Development Life Cycle (SDLC). Model SDLC pada waktu manajer
proyek dapat memperkirakan berhasil atau tidaknya suatu proyek tersebut. Waterfall
merupakan model yang awal digunakan dan sangat umum pada proses pembuatan project
pada instansi ataupun industri yang besar (Nurseptaji, 2021).

Model waterfall menggunakan pendekatan sistematis dan berurutan. Tahapan model
waterfall antara lain requirement, design, implementation, verification,dan maintenance.
Kelebihan menggunakan metode waterfall dalam pengembangan sistem informasi adalah
kualitas dari sistem yang dihasilkan akan baik karena pelaksanaannya dilakukan secara
bertahap, sementara untuk kekurangannya adalah proses pengembangan sistem
membutuhkan waktu yang lama sehingga biaya yang diperlukan juga mahal. Metode waterfall
cocok digunakan untuk proyek pembuatan sistem baru dan juga pengembangan sistem atau
perangkat lunak yang berskala besar. (Wahid, 2020)

Kode QR merupakan sebuah system yang menggunkan kode gambar dua deimensi
yang juga berasal dari evolusi Barcode. Penggunaan kode QR sudah sangat lazim di berbagai
negara. Hal ini dikarenakan kemampuannya menyimpan data yang lebih besat daripada
barcode sehingga mampu mengkodekan informasi dalam berbagai macam Bahasa. Kode QR
enggunakan suatu jenis kode matriks atau kode dalam bentuk dua dimensi yang
dikembangkan oleh Denso Wave. (Mukrimaa et al., 2020)

Buku tamu merupakan media yang digunakan untuk menyimpan informasi terkait
tamu yang hadir Buku tamu yang selalu dijumpai di setiap acara berupa buku yang terbuat dari
kertas. Proses pemasukan data tamu umumnya dilakukan secara manual dengan menuliskan
nama, asal, serta keterangan tambahan. (Nathania, 2022)

Badan Pusat Statistik Kabupaten Hulu Sungai Tengah ]Jl. Keramat Manjang No. 10
Barabai, 71313 Kalimantan Selatan. Badan Pusat Statistik adalah Lembaga Pemerintah Non-
Departemen yang bertanggung jawab langsung kepada Presiden. Sebelumnya, BPS merupakan



Biro Pusat Statistik, yang dibentuk berdasarkan UU Nomor 6 Tahun 1960 tentang Sensus dan
UU Nomer 7 Tahun 1960 tentang Statistik. Sebagai pengganti kedua UU tersebut ditetapkan
UU Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik. Berdasarkan UU ini yang ditindaklanjuti dengan
peraturan perundangan dibawahnya, secara formal nama Biro Pusat Statistik diganti menjadi
Badan Pusat Statistik. (Statistik, 2023)

Berdasarkan penelitian sebelumnya dan dalam upaya untuk mengatasi tantangan yang
dihadapi dalam pengelolaan tamu, diperlukan pengembangan aplikasi tamu yang dapat
menyediakan solusi yang efisien dan efektif. Aplikasi tamu ini dirancang untuk mengelola data
tamu dengan baik dan menyimpan bukti dokumentasi dalam bentuk foto secara terstruktur
dalam database yang aman. Dengan adanya aplikasi tamu, proses pendataan tamu menjadi
lebih terorganisir dan mudah dilakukan, sementara penyimpanan dokumen pendukung
menjadi lebih sistematis dan terjamin keamanannya.

Sebagai bagian dari inisiatif pengembangan aplikasi, penulis berkomitmen untuk
memberikan pengalaman terbaik kepada pengguna dengan memungkinkan mereka
memberikan masukkan, kritikan, atau saran secara langsung melalui aplikasi yang penulis
rancang. Keamanan data personal adalah prioritas utama.

Tidak hanya itu, aplikasi yang penulis kembangkan juga akan menyediakan akses yang
mudah dan efisien bagi pengguna untuk mengakses berbagai informasi dan data publik terkait
Badan Pusat Statistik (BPS). Dengan antarmuka yang ramah pengguna, pengguna tidak hanya
dapat dengan cepat mencari data yang dibutuhkan, tetapi juga dapat menjelajahi informasi
dengan mendalam. Kami berupaya menjadikan pengalaman mengakses data BPS melalui
aplikasi ini lebih nyaman, intuitif, dan memberikan pemahaman yang lebih mendalam
terhadap statistik yang relevan.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua tahap
utama, yaitu studi pustaka dan studi lapangan. Studi pustaka dilakukan dengan cara
mempelajari berbagai teori dan literatur yang relevan dengan objek penelitian, untuk
memberikan dasar yang kuat bagi penelitian ini. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai topik yang akan diteliti. Di
sisi lain, studi lapangan melibatkan penelitian langsung melalui dua teknik
pengumpulan data utama: wawancara (interview) dan observasi. Wawancara
dilakukan dengan pihak terkait untuk menggali informasi lebih lanjut, sementara
observasi dilakukan secara langsung di lapangan untuk memperoleh data yang akurat
dan relevan.

Tahapan analisis sistem bertujuan untuk mengidentifikasi jalannya suatu
sistem dan menemukan masalah yang mungkin timbul pada berbagai komponen yang
terlibat, termasuk perangkat keras, perangkat lunak, dan pengguna. Analisis ini
merupakan langkah dasar dalam perancangan sistem yang efektif, yang mencakup
analisis kebutuhan sistem, perangkat penunjang, alur kerja, serta desain model sistem,
database, dan antarmuka sistem. Dalam penelitian ini, desain perangkat lunak
dilakukan dengan pendekatan berorientasi objek yang diwakili melalui model UML
(Unified Modeling Language), yang memastikan perangkat lunak yang dihasilkan tidak
hanya memenuhi kebutuhan fungsional, tetapi juga efisien dan modular,
memungkinkan pengembangan lebih lanjut di masa depan.

Perangkat penunjang sistem yang digunakan dalam penelitian ini meliputi
perangkat keras dan perangkat lunak. Perangkat lunak yang digunakan dalam
pengembangan sistem mencakup berbagai aplikasi seperti Windows 10 Pro, Office
2019, Visual Studio Code, Node]S, MySQL Workbench, MySQL Server, Postman, Figma,
dan Google Chrome. Adapun perangkat keras yang digunakan adalah Laptop Asus
A456UR dengan prosesor Intel Core i5-7200U, yang dilengkapi dengan 8 GB RAM dan
sistem operasi 64-bit, untuk mendukung jalannya sistem dan pengolahan data secara
efisien.

Alur kerja sistem dianalisis dengan menggunakan flowchart yang



menggambarkan langkah-langkah dalam sistem tamu dan pengelolaan data. Diagram
alur ini mencakup dua bagian utama, yaitu alur kerja untuk pengguna (user) dan
admin. Flowchart ini membantu merinci proses secara sistematis, memastikan
keselarasan dengan tujuan yang telah ditetapkan, dan memastikan proses yang efisien
dalam setiap tahapannya. Diagram ini menjadi dasar dalam perancangan sistem yang
berfokus pada pengguna dan admin untuk memastikan kelancaran dan efisiensi
operasional sistem.

Pada tahap perancangan database, struktur data yang diperlukan dalam sistem
dirancang secara mendetail, yang mencakup tabel-tabel untuk menyimpan data user,
data tamu, kritik, dan saran. Setiap tabel memiliki primary key yang unik dan beberapa
tabel memiliki foreign key untuk memastikan keterkaitan antar data. Perancangan
database ini penting untuk menjaga konsistensi dan integritas data dalam sistem,
sekaligus mendukung kelancaran proses pengolahan dan penyimpanan data yang
relevan.

Tahap perancangan APl juga menjadi bagian penting dalam sistem ini, terutama
untuk mengintegrasikan sumber data eksternal yang berasal dari Badan Pusat Statistik
(BPS). API yang digunakan, seperti Go API dan WebAPI BPS, memungkinkan sistem
untuk memperoleh data secara efisien dan real-time. Integrasi APl ini mendukung
sistem untuk memberikan informasi yang up-to-date dan akurat kepada pengguna,
serta meningkatkan fungsionalitas aplikasi secara keseluruhan. Selain itu,
perancangan antarmuka sistem dilakukan untuk memastikan tampilan dan interaksi
pengguna dengan sistem dapat berjalan dengan baik, mencakup desain untuk berbagai
menu dan halaman yang relevan bagi pengguna dan admin.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pembahasan

1. Desain Sistem Tampilan Pengguna

Tampilan dari sistem diawali dengan tampilan login, setelah melewatei proses login,
maka akan muncul halamn menu utama sesuai dengan role apakah sebagai user biasa atau
sebagai admin.

a. Tampilan Login

Form login adalah tampilan awal dari aplikasi Sistem Informasi Tamu Dan Pengelolaan
Data Publik ini. Form login akan melakukan verifikasi apakah user tersebut sudah terdaftar
pada database atau belum. Jika user belum terdaftar maka sistem akan mengembalikan error

Badan Pusat Statistik Kab. HST
Selamat datang di bagian Login

Email

| |

Password




bahwa user perlu melakuakn registrasi terlebih dahulu. Kemudian sistem akan melakukan
verifikasi kembali mengenai role dari user tersebut apakah user tersebut memiliki hak akses
sebagai admin atau sebagai tamu umum. Setelah proses authentikasi berhasil maka user akan
diarahkan kehalamn sesuai dengan role hak akses.

Gambar 4. 1 Halaman Login

b. Tampilan Khusus User
Pada tahap ini, user akan memiliki tampilan khusus yang akan disesuaikan hanya
untuk kebutuhan dari user. Pada bagian atas terdapat sebuah navigasi agar user dapat
berpindah halaman diantaranya adalah: halaman Beranda, berita, statik table, publikasi, siaran
pers, form saran, form data tamu, profile dan tombol untuk logout. Dibawah ini adalah detail
lebih lengkap.
1) Menu Utama
Ini adalah tampilan menu awal dari user yang memiliki hak akses sebagai tamu biasa.
Terlihat pada bagian atas ada sebuah navigasi menu yang bisa mengarahkan user
menuju halaman yang user inginkan
Gambar 4. 2 Menu Utama User
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Pada halaman berita, user akan diberikan informasi berita terbaru. Secara autran awal,
user akan diberikan berita dari Kabupaten HST, namun user bisa mengganti Kabupaten sesuai
dengan pilihan user sendir



BPS Beronda Data v  BeriSaran DataTamu  Profil

Berita Kantor Badan Pusat Statistik Kab. HST
Selamat datang di bagian Barita

Secara default, data yang ditampilkan adalah Kalimantan Selatan, silahkan lakukan select data jika memeriukan sebuah
data dari provinsi selain Kalimantan Selatan

Kaimantan Seistan

ad ad ad ad

Upacara Peringatan HUT Rapat Pleno Evaluasi SPMB Tahap i Politeknik Pengawasan Sakernas
ke-79 Ridi Statistik Statistika STIS Agustus 2024

BPS Provinsi Kalimantan Sektoral 2024

Selatan

ad ad aa aa

Pencanangan Zona Pelatihan Petugas Survei Pelatihan Instruktur MENUJU SENSUS

Gambar 4. 3 Berita

2) Publikasi

Pada halaman publikasi, user akan diberikan data terupdate yang disediakan oleh
sistem, dan secara autan awal user akan diberikan data hanya untuk Kabupaten
HST, namun user juga bisa mengganti dengan Kabupaten yang sesuai dengan

keinginan user.

Gambar 4. 4 Publikasi
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Publikasi Kantor Badan Pusat Statistik Kab. HST
Solomat datang i publikas!

Secara default, data yang ditampilkan adalah Kalimantan Selatan, silahkan lakukan select data jika memeriukan sebuah
data dari provinsi seiain Kalimantan Seiatan

Kalimantan Seiatan
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3) Form Saran



Pada halaman saran, user bisa memberikan sebuah feedback, saran ataupun
masukkan mengenai sistem ataupun ada ketidak puasan sebagai tamu.
Gambar 4. 5 Form Saran

8PS Beranda Daota v  BeriSaran  DataTomu  Profil

Kantor Badan Pusat Statistik Kab. HST
Selamat datang di form pengisian masukkan, kitik atau saran

Nama

Name: Angga

Descripsi: Saya sangat puas dengan pelayanan pada kantor 8PS Kab. Hulu Sungal Tengah

4) Form Data Tamu

Pada halaman penambahan data tamu. User harus melakukan scen QR Code yang
diberikan oleh pihak kantor BPS terlebih dahulu. Form tamu hanya berlaku bagi

tamu yang benar-benar berkunjung ke kantor Badan Pusat Statistik Kabupaten
Hulu Sungai Tengah.

Gambar 4. 6 Tambah Data Tamu 1

BPS Beranda Data v  BeriSaran  DataTamu  Profil

Badan Pusat Statistik Kab. HST
Selamat datang di bagian pengisian data tamu

Sebelum Anda dapat melakukan tambah data bary, silahkan scan QR terlebuh dahulu



Beranda Data v  BeriSaran  Data Tamu Profil

Badan Pusat Statistik Kab. HST
selamat datang di bagian pengisian data tamu

Informasi
Data Yang Diperiukan

Informasi Diri
Nama

Tanggal Lahir
dd/mm/yyyy 5]

KTPR/SIM

Pendidikan

No. Hp

Informasi Daerah
Provinsi

Kabupaten

Kecamatan

Kelurahan

Data Tambahan Alamat

Dokumentasi
Tambahkan Foto Dokumentasi

Choose File Mo file chosen

Gambar 4. 7 Tambah Data Tamu 2

5) Profile
Pada halaman profile, user bisa melihat data profile dari user itu sendiri. User juga bisa
melakukan pembaharuan data jika diperlukan



8PS Beranda Data v  BeriSaran  DataTamu  Profil

Kantor Badan Pusat Statistik Kab. HST
selamat datang di halaman Profil

Username

Angga

Emal

angga@gmail.coma

Gambar 4. 8 Profile User

c. Tampilan Khusus Admin
Pada tahap ini, admin akan memiliki tampilan khusus yang akan disesuaikan hanya

untuk kebutuhan dari admin. Pada bagian samping kanan terdapat sebuah navigasi agar admin
dapat berpindah halaman diantaranya adalah: halaman beranda, tambah data tamu, tambah
data public, table, laporan, profile dan tombol untuk logout. Dibawah ini adalah detail lebih
lengkap.

1) Menu Utama

Halaman menu admin adalah tampilan awal atau menu utama khusus untuk admin.

Gambar 4. 9 Menu Utama Admin
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a. Form Tambah Data Tamu



Halaman tambah data tamu adalah halaman khusus admin untuk menambahkan data
tamu secara manual jika diperlukan.

Informasi

Data Yang Diperlukan

Informasi Diri

Nama

Tanggal Lahir

dd/mm/yyyy

KTP/SIM

Pendidikan

Umur

No. Hp

Informasi Daerah
Provinsi

Kabupaten

Kecamatan

Kelurahan

Data Tambahan Alamat

Dokumentasi
Tambahkan Foto Dokumentasi

Choase File | No file chosen

Simpan Data

Gambar 4. 10 Tambah Data Tamu Admin

2) Form Tambah Data Publik



Halamn tambah data penting adalah halaman khusus admin jika admin ingin

memberikan atau menambahkan sebuah data penting yang ingin dibagikan secara
publik.

Gambar 4. 11 Form Tambah Data Publik
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Tambah Data Penting 4 Agus

Buku Tamu Badan Pusat Statistik Kab. HST admin BPS Kab. HST

Gambar

| Choose File | No file chosen |

Judul

Deskripsi Singkat

Deskripsi

3) Table

Halaman table adalah halaman yang menyimpan data-data table dari semua data. Pada
contoh gambar dibawah ini adalah contoh table data tamu.
Gambar 4. 12 Table
4) Laporan

Halaman laporan adalah halaman dimana admin bisa melihat data yang akan masuk dan

Tabel Agus
Buku Tamu Badan Pusat Statistik Kab. HST admin BPS Kab. HST
D Tanggal Name Umur Data Actions

1 2024-08-26 Anita Sari 24 Data Pegawai a a
2 2024-08-26 Anggara Saleh 27 Data Penduduk a

2024-08-26 Muhammad Yamin 29 Data Sensus Pertanian @ 2]

Laporan

Buku Tamu Badan Pusat Statistik Kab. HST

Agus
admin BPS Kab. HST

Download PDF

D Tanggal Name Umur Data Actions

| 2024-08-26 Anita Sari 24 Data Pegawai a
2 2024-08-26 Anggara Saleh 27 Data Penduduk a
3 2024-08-26 Muhammad Yamin 29 Data Sensus Pertanian a




menjadi sebuah laporan. Data tersebut adalah data dari tamu-tamu yang telah
berkunjung pada kantor Badan Pusat Statistik Kabupaten HST. Kemudian admin juga

Badan Pusat Statistik Kab. Hulu Sungai Tengah

Berikut adalah laporan lengkap mengenai data tamu yang telah direkam di Kantor Badan
Pusat Statistik selama tahun 2024. Laporan ini merinci informasi terkait kunjungan tamu-
tamu yang datang ke kantor tersebut, mencakup berbagai aspek seperti tujuan kunjungan,
aktivitas yang dilakukan, dan berbagai statistik terkait. Data ini memberikan gambaran
menyeluruh tentang interaksi dan kehadiran tamu-tamu yang berkontribusi pada kemajuan
serta aktivitas di Badan Pusat Statistik selama tahun tersebut.

Tanggal Nama Tanggal Lahir| Data Pendidikan

2024-08-26 | Anita Sari 2000-07-06 | Data Pegawai S1

2024-08-26 | Anggara Saleh 1997-03-06 | Data Penduduk S1

2024-08-26 | Muhammad Yamin | 1995-07-06 | Data Sensus S1
Pertanian

Jumlah total data tamu yang berkunjung adalah 3 orang. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam in suscipit purus. Vestibulum ante ipsum primis in
faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Vivamus nec hendrerit felis. Morbi
aliquam facilisis risus eu lacinia. Sed eu leo in turpis fringilla hendrerit. Ut nec accumsan
nisl.

Pimpinan BPS

Bapa.....

bisa mendownload file laporan agar lebih memudahkan. Pada template laporan yang
diberikan dibawah ini hanyalah sebuah contoh sampel dan masih belum fix. Format
bisa dibaudah dengan sesuai ketentuan kedepannya.Gambar 4. 13 Laporan

Gambar 4. 14 Format Laporan

5) Profile
Halaman profel admin adalah halaman dimana admin bisa melihat data lengkap dari
admin tersebut. Admin juga bisa melakukan pembaharuan data jika diperlukan.
Gambar 4. 15 Profile Admin
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Profil { Agus

Buku Tamu Badan Pusat Statistik Kab. HST admin BPS Kab. HST

Username

Agus

Email

dody@gmail.com

Perbaharui






SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pengembangan
sistem informasi buku tamu dan pengelolaan data publik di Badan Pusat Statistik Kabupaten
HST menggunakan pendekatan teknologi modern sangat diperlukan untuk meningkatkan
efisiensi dan akurasi dalam pencatatan data. Metode manual yang selama ini digunakan
memiliki banyak kelemahan, seperti ketidakefisienan, potensi kesalahan manusia, serta
masalah keamanan dan kepercayaan dalam pengelolaan data. Dengan penerapan sistem
informasi berbasis web, pengguna dapat dengan mudah mengakses data penting, memberikan
masukan, serta menjelajahi informasi dengan lebih mendalam. Sistem ini tidak hanya
meningkatkan produktivitas dan akurasi, tetapi juga memberikan kemudahan akses dan
interaksi bagi pengguna. Oleh karena itu, integrasi teknologi informasi dalam pengelolaan data
di instansi pemerintah menjadi langkah strategis untuk menghadapi tantangan di era digital.
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